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SERVIZOS SOCIAIS

CONCELLO DE RIBADUMIA
ILMO. CONCELLO _

de

RIBADUMIA
(Pontevedra)

INFORME TECNICO PARA A CONTRATACION DO SERVIZO DE AXUDA
NO FOGAR DO CONCELLOQ DE RIBADUMIA.

Segundo o prego de cldusulas administrativas particulares que rexerd 4 licitacién, en
procedemento aberto con multiplicidade de criterios de adxudicacién, para a
adxudicacion do contrato de servizos de a axuda no fogar do Concello de Ribadumia, as
ofertas presentadas debian incluir un SOBRE “B” subtitulado “CRITERIOS
AVALIABLES MEDIANTE XU{ZOS DE VALOR”, ca seguinte proposta técnica:
1. Organizacién e Proxecto técnico de desenvolvemento do servizo (méax.4 puntos).
2. Organigrama (max.4 puntos).
3. Recursos materiais (max.5 puntos).
4. Plan de formacién continua (mdx.2 puntos).
5. Grado de implicacion econémica e social co Concello de Ribadumia (méx.5
puntos).
6. Oferta de actividades de animacién socio-comunitaria para usuarios do servizo
(max.5 puntos).

A esta licitacion presentéronse as seguintes empresas :

- SERVIZOS SOCIAIS A COMUNIDADE, S.L. (SSAC SL)
- PEDROSO Y ROJAS S.L. (SALUVI)

- ASER FERREIRA RODRIGUEZ (ALENTO SERVIZOS)
- SERVIZOS SOCIAIS ULLA SAR, S.I (ULLA.SAR)
-SON A TUA AXUDA S.L.

- ACHEGA ATENCION DOMICILIARIA S.L.

-IDADES S.L.,

Unha vez analizada a documentacién presentada polas mesmas relativa &s referencias
técnicas, ¢ tendo en conta que como criterio de seleccién e adxudicacion lie corresponde
¢ sobre B unha puntuacion mdxima de 25 puntos, realizouse a seguinte comparativa
reflexando os aspectos mais destacables:
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COMPARATIVA
L. Organizacion e Proxecto técnico de desenvolvemento do servizo
(max.4 puntos).

SERVIZOS Protocolo de actuacién. Teléfono moévil 24 horas

SOCIAIS A | VALORACION: 1 PUNTO

COMUNIDADE,

S.L. (SSAC SL)

PEDROSO Y Procedemento detallado e especificado. Non contan o

ROJAS S.L. tempo de desprazamento. Altas en 5 dias, urxentes en 1
(SALUVI) dia. Teléfono movil 24 horas
VALORACION: 3 PUNTOS
ASER Progtrama de calidade.
FERREIRA Programa GESAD, non concreta si € xestinado e pagado
RODRIGUEZ | polo concello.
(ALENTO VALORACION: 2 PUNTOS
SERVIZOS)
SERVIZOS Procedemento detallado e especifico.
SOCIAIS ULLA | Programa CIGESAD. Certificado de calidade 1SO.
SAR, S.L. Teléfono mdvil 24 horas

(ULLA.SAR) VALORACION: 3 PUNTOS

SON A TUA Protocolo de actuacion.

AXUDA S.L. Programa CIGESAD. Urxencias en menos de 12 horas, sen
urxencia 3dias.

VALORACION: 2 PUNTOS

ACHEGA Programa GESAD. Teléfono mévil 24 horas. Altas
ATENCION inmediatas. )

DOMICILIARIA | VALORACION: 4 PUNTOS

S.L.

IDADES S.L. Procedemento detallado e especifico.

Programa CIGESAD. Teléfono movil 24 horas. 1 hora de
alta en atencion urxente. Linea gratuita. Certificado de
calidade ISO e UNE.

VALORACION: 4 PUNTOS
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2. Organigrama (m4x.4 puntos).

SERVIZOS * 1 coordinadora (t.social)
SOCIAIS A e 1 supervisora
COMUNIDADE, ¢ | administrador

S.L. (SSAC SL) Formacion continua.
VALORACION: 2 PUNTOS

PEDROSO Y Subrrogacién do persoal da empresa que est4 prestando

ROJAS S.L. actualmente o servizo.
(SALUVI) VALORACION: 1 PUNTO
ASER VALORACION: 0 PUNTOS
FERREIRA
RODRIGUEZ
(ALENTO
| SERVIZOS)
SERVIZOS * 2 traballadoras sociais, unha coordinadora
SOCIAIS ULLA ¢ 50 aux, SAF
SAR, S.L Formacién continua e estabilidade laboral.
(ULLA.SAR) VALORACION: 3 PUNTOS
SON A TUA * 44 auxiliares (35 fixas)
AXUDA S.L. * 1 docente (imparte cursos de formacion)
¢ 2 coordinadoras (t.sociais)
¢ Enfermeira/admtvo/aux. admtvo/e familiar
e ADE
Formacion centinua e estabilidade laboral. Persoal fixo.
VALORACION: 4 PUNTOS
ACHEGA * Psicologa (master en xerontoloxia)
ATENCION ¢ Coordinadora (e.social)
DOMICILIARIA * Formacién continuada de auxiliares
S.L. VALORACION: 3 PUNTOS
IDADES S.L. * Coordinadora (t.social con axudante t.social en contacto

cas auxiliares)
Formacion (docente)
Admtvo e Aux. admtvo
Formacion continua e estabilidade laboral. 90% persoal
fixo.
VALORACION: 4 PUNTOS




Teifs. 986 718 491 - 986 718 499 - Telefax 586 715 393 - C. Postal 36636 - C.LF. P-3604600-A

& SERVIZOS SOCIALS

CONCELLO DE RIBADUMIA
ILMO. CONCELLO
de
RIBADUMIA
{Pontevedra)
3. Recursos materiais (max.4 puntos).

SERVIZOS Oficina en Ribadumia se é necesario/ 2 vehiculos/ material

SOCIAIS A | auxiliares

COMUNIDADE, | VALORACION: 2 PUNTOS

S.L. (SSAC SL)

PEDROSO Y Oficina en Ribadumia se é necesario con todo o material/

ROJAS S.L. material auxiliares. Stock de productos de limpeza par

(SALUV]) situacion de emerxencia. '
VALORACION: 3 PUNTOS

ASER Recursos bisicos. GESAD.

FERREIRA VALORACION: 2 PUNTOS

RODRIGUEZ

(ALENTO

SERVIZOS)

| SERVIZOS Oficina en Ribadumia se é necesario ou limitrofe/ material

SOCIAIS ULLA | auxiliares. CIGESAD.

SAR, S.L VALORACION: 2 PUNTOS

(ULLA.SAR) '

SON A TUA Oficina en Ribadumia se é necesario con todo o material.

AXUDA S.L. Aula para formacion (docente). CIGESAD.
VALORACION: 3 PUNTOS

ACHEGA Oficina en Ribadumia con todo o material. GESAD.

ATENCION Material auxiliares/ materiais did4cticos: xogos de

DOMICILIARIA | memoria, linguaxe. . .

S.L. VALORACION: 3 PUNTOS

IDADES S.1.. Oficina en Ribadumia se é necesario con todo o material/
material auxiliares. CIGESAD. Maletin de uso profesional
(tensidmetro, termémetro. . .} Kit de limpeza de
emerxencia.
VALORACION: 3 PUNTOS
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4. Plan de formacién continua (m#x.2 puntos).
SERVIZOS Formacién continua. Curso de manipulador de alimentos.
SOCIAIS Formacién en prevencion de riscos laborais,
COMUNIDADE, | VALORACION: 1 PUNTO
S.L. (SSAC SL)
PEDROSO Y Plan de formacion; 1 curso anual para as auxiliares (40
ROJAS S.IL. horas o primer ano)
(SALUVI) VALORACION: 1 PUNTO
ASER Plan de formacion individual e en grupo, 3 cursos/ano
FERREIRA VALORACION: 1 PUNTO
| RODRIGUEZ
(ALENTO
SERVIZOS)
SERVIZOS Plan de formacion; Especifico segun estudios. Formadora
SOCIAIS ULLA (psicologa). Auxiliares: 32 horas prevencion de riscos
SAR, S.L laborais. Coordinacidn: 23 horas de prevencion de riscos
(ULLA.SAR) laborais.
VALORACION: 2 PUNTOS
SON A TUA Formacion continua, 8 cursos para as aux. (70 horas)
AXUDA S.L. Prevencion de riscos laborais.
VALORACION: 2 PUNTOS
ACHEGA Plan anual de formacién: 45 horas anuais. Prevencion de
ATENCION riscos. Auxiliares: formacién continuada, curso por parte
DOMICILIARIA | da psicéloga, formacién moi ampla ¢ especifica
S.L. VALORACION: 2 PUNTOS
IDADES S.1.. Moi compreto,
VALORACION: 2 PUNTOS
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5. Grado de implicacién econémica e social co Concello de Ribadumia
(max.5 puntos).

SERVIZOS
SOCIAIS A
COMUNIDADE,

S.L. (SSAC SL)

S mulleres maiores de 40 anos do concello de Ribadumia,
integracioén. Sede en Ribadumia se resulta elexida.
VALORACION: 2 PUNTOS

PEDROSO Y Sede en Ribadumia se resulta elexida.

ROJAS S.L. VALORACION: 3 PUNTOS

(SALUVD)

ASER Obradoiros (hat que pagar)

FERREIRA VALORACION: 1 PUNTO

RODRIGUEZ

(ALENTO

| SERVIZOS)

SERVIZOS Sede en Ribadumia ou en concello limitrofe se resulta

SOCIAIS ULLA | elexida.Formacion a desempregados.4 Charlas concello.

SAR, S.L Xornadas. '

(ULLA.SAR) VALORACION: 3 PUNTOS

SON A TUA Sede en Ribadumia se resulta elexida. Priorizan

AXUDA S.L. contratacion en Ribadumia. Charlas didacticas sobre SAF
con xente da zona.
VALORACION: 3 PUNTOS

ACHEGA Sede xa en Ribadumia. 25 % dos Traballadores son de

ATENCION Ribadumia. Bolsa de traballo, prioridade de Ribadumia.

DOMICILIARIA | Vinculo con empresas do concello

S.L. (supermercados/farmacias. . .) Actividades realizadas no
concello (refraneiro, charlas. . .) Bolsa local de
voluntariado.
VALORACION: 5 PUNTOS

IDADES S.L. Contratacién persoal do concello. Colaboracién co

comercio locql, conta na libreria. Donativos a festas.
VALORACION: 2 PUNTOS
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6. Oferta de actividades de animaciéon socio-comunitaria para
usuarios do servizo (mix.5 puntoes).

SERVIZOS Non hai proposta
SOCIAIS A | VALORACION: 0 PUNTOS
COMUNIDADE,

S.L. (SSAC SL)

PEDROSO Y Taller de memoria/ Obradoiro de manualidades e

ROJAS S1. restauracion/ Taller de xestién emocional. Non especifica
(SALUVD horas.

VALORACION: 2 PUNTOS
ASER Taller de estimulacién cognitivo-funcional e taller do
FERREIRA memoria. Otros talleres de pago. Non especifica horas.
RODRIGUEZ | VALORACION: 2 PUNTOS
(ALENTO
SERVIZOS)
SERVIZOS Actividades de animacién socio-cultural: Talleres de
SOCIAIS ULLA | memoria (6 meses/ano, 2 veces/semana, 48 horas),
SAR, S.L musicoterapia (1 dia/semana), terapias alternativas(24

(ULLA.SAR) horas), escolas de familia (36 horas), atencién psicoldxica
a coidadores.

VALORACION: 5 PUNTOS

SON A TUA Actividades: manualidades, grupos de conversacion e
AXUDA S.L. prensa, charlas en grupo, refraneiro. Senderismo,
risoterapia. Non concreta temporizacion nin periocidade.
VALORACION: 3 PUNTOS

ACHEGA Programa de actividades usuarios e para persoas maijores
ATENCION de 60 anos, 120horas/ano. Integran a xennte do SAF. En
DOMICILIARIA | xeral unha programaciéon moi compreta.

S.L. VALORACION: 5 PUNTOS

IDADES S.L. Actividades de respiro e socializacxion familiares dos

usuarios. 1 Excursion anual. Programa “cofiece o teu
municipio”. Programa “camifia” Festas: dia do maior,
magosto, nadal ¢ entroido. Estimulacién cognitiva. Clube
de lectura ¢ teatro,

VALORACION: 3 PUNTOS
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Como resultado da comparativa, ¢ dende un punto de vista estrictamente técnico,
observanse diferencias relevantes entre as sete empresas en relacidn a recursos humdns
¢ materiais como na prestacién do SAF e na realizacién de actividades na comunidade.

A puntuacion global quedaria do seguinte xeito:

PUNTUACION GLOBAL
SERVIZOS VALORACION: 8 PUNTOS
SOCIAIS A
COMUNIDADE,
S.L. (SSAC SL)

PEDROSO Y VALORACION: 13 PUNTOS
| ROJAS S.I.
(SALUVD)
ASER VALORACION: 8 PUNTOS
FERREIRA '
RODRIGUEZ
(ALENTO
SERVIZOS)

SERVIZOS VALORACION: 18 PUNTOS
SOCIAIS ULLA
SAR, S.L
(ULLA.SAR)
SON A TUA VALORACION: 17 PUNTOS
AXUDA S.L.
ACHEGA VALORACION: 22 PUNTOS
ATENCION
DOMICILIARIA
S.L.-

IDADES S.L. VALORACION: 18 PUNTOS
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Ribadumia, 29 de novembro de 2017
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