CONCELLO DE RIBADUMIA

GUIA DE USO

https://www.omeuconcello.ribadumia.org

Versién 4.0 / 20170915



/ OMEUCONCELLO A
P& CONCELLO DE RIBADUMIA

INDICE
ODXECLIVOS .....ocvivcviece e e 3
Presentacion OMEUCONCELLO .................. 4
Acceso e alta na plataforma ................ccccoeviiinnnnn 6
Primeiros pasos na plataforma ................cccc........ 10
O Xestor de Correo Corporativo Interno ............. 14
Os Grupos de Informacion ............cc.ccoeeevieeiineenn 19
Axenda de EVentos ............ccccoceeeviiriie e 22

Version 4.0 / 20170915 2



ol

/ OMEUCONCELLO T,
B8 CONCELLODERIBADUMIA

Obxectivos OMEUCONCELLO

Este novo servizo posto en marcha polo Concello de Ribadumia ofrece a

cada veciiio/a un espazo de contidos publicados polo Concello en distintas

areas de informacion con servizo de mensaxeria instantaneo a cada

vecifio/a, ademais dunha nova canle de comunicacion que dispora para

cada vecifio/a dunha conta de correo corporativa interna para comunicarse

directamente co Concello.
ﬁRIBADUMIA

Coa axuda desta guia rapida podera acceder

como vecifio/a a esta nova plataforma WEB RiIbad =

na nube,

https://www.omeuconcello.ribadumia.org, O Me ONCeuo

con toda a informacién publicada polo e

Concello, dispoiiible as 24 horas do dia, Feee e AN el e

desde calquera navegador web e desde RN k| ; I

calquera dispositivo: PC, portatil, tablet, 1 s L a pl | I

mabil... i g,
Qué é OMeuConcello? D femF'm"'ﬂ R o

omeuconcello.ribadumia.org é un portal exclusivo de
tidos e comunicacions para uso e goze de tédolos vecifios

de Ribadiumiae icuaringgenxaral
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Presentacion OMEUCONCELLO

OMEUCONCELLO é unha avanzada plataforma tecnoloxica In cloud que permite a comunicacion directa e segura entre
o concello e os seus vecifios/as, facéndolles chegar a informacion de forma automatizada e en tempo real por diversas

vias:
1. Plataforma WEB (CMS, espazo de contidos), 3. APP do Concello para dispositivos mobiles Android e 10S
2. Correo Electronico Corporativo Interno, 4. Avisos pola APP Telegram,

Version 4.0 / 20170915 4
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Que vai poder facer en OMEUCONCELLO?

Grazas & plataforma OMEUCONCELLO, vostede,
como vecifio/a ou usuario/a, podera:

« Estar sempre informado das Ultimas novas, axenda
de eventos, subvenciéns, axudas, cursos, festas, etc.

» Consultar toda a informacion actualizada

proporcionada polo concello : novas, cursos de 'I
formacion, convocatorias de axudas, ligazons de

interese, publicacions...

e unha conta de correo persoal corporativa interna
gratuita para cada usuario/a, totalmente libre de
SPAM que facilita a comunicacion segura co seu
concello.

Version 4.0 / 20170915 5
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ACCESO é ALTAEN
OMEUCONCELLO

Como darse
de alta

en
omeuconcello? a y
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Acceso a OMEUCONCELLO

Para acceder a OMEUCONCELLO deberé seguir as seguintes ~ 3) A partires de aqui accedera & pantalla inicial de
instrucions: OMEUCONCELLO

1) Abrir un navegador e inserir o enderezo electronico
https://www.ribadumia.org ou facer clic aqui.
(A navegacion que faga a partir deste momento en
OMEUCONCELLO estéa encriptada baixo un protocolo seguro para
mellorar a seguridade e confidencialidade do seu emprego (é dicir,
a URL comeza por “https://”, como é o caso)).

Grupos de usuarios/as

Relacién de grupos de usuarios/as
D

16 Grupes

Na parte superior dereita dispdn dun botén de Iniciar
Sesion que abre un espazo de identificacion, onde o
usuario/a deberé introducir os seus datos: usuario/a e
contrasinal.

Espazo de , . ., .
identificacion 4) E moi recomendable que lea as condicions legais e de

privacidade do uso de OMEUCONCELLO .

5) Tamén se pode entrar directamente en
OMEUCONCELLO sen pasar pola paxina do concello,
indo directamente a paxina
https://www.omeuconcello.ribadumia.org

Version 4.0 / 20170915 7
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Cémo darse de alta en OMEUCONCELLO?

OMEUCONCELLO conta con informacion e servizos
personalizados e ten, coma unha das suas prioridades
mais importantes, a de garantir a xestién rapida e segura
da informacion do Concello para todos os usuarios/as.
Polo que é imprescindible que un usuario/a se identifique
para que poida acceder a toda a informacion e poder asi
recibir notificacions de novas entradas de informacion.

Neste caso de uso afondaremos en como un usuario/a
debe seguir os pasos para darse de alta no sistema:

1) Igual que en moitas outras ferramentas que se
empregan a cotio (por exemplo, cando abrimos unha
nova conta de correo electronico) requirese completar
un proceso de alta no sistema.

2) Para acadalo debe facer clic na opcion Novo usuario.

& OmeuConcello & Iniciar Sesion ™ Galego~

Email (Usuario)

e Transparencia

3) Cubra a informacién que se lle solicita nos diferentes
campos que compoiien o formulario. Todos os
campos son de obrigado cumprimento excepto os N°
Andar, Escaleira e Porta, polo que a aplicacion non lle
deixara avanzar mentres non os enche de xeito
correcto.

| & riBaDUMIA
-

Rexistro de usuario/a
Bl € un servizo gratuito! omeuconcello.ribadumia.org

xestor de correa electrénico privado

® Estou empadroadofa en Ribadumiz @ Estou empadroado/a noutro concello

Teléfono mobil

Confirmar

CONCELLO DE RIBADUMIA
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Como darse de alta en OMEUCONCELLO?

De entre todos os campos, € moi importante marcar 0s 4) Cando tefia todos os campos cubertos faga clic en
grupos de informacion dos cales queremos ter Rexistrar. O sistema esté preparado para que lle avise
notificacions cando se suba informacion aos mesmos por se non estan cubertos con informacion coherente.

parte do Concello.

5) Na sua conta de correo electronico persoal
achegoulle un aviso que a sua solicitude de alta esta a
tramitarse. En breve recibira un novo correo
electrénico indicandolle que a sua conta esta
operativa e xa pode entrar na plataforma de
OMEUCONCELLO.

En caso de que houbera algin problema ou erro, por
favor, pofiase en contacto co Concello.

TPETOoT

Grupos a
seleccionar

RIBADUMIA NOS MEDIOS 6) Finalmente, comprobe que o usuario e contrasinal
funcionan correctamente volvendo & pantalla inicial e
gue lle permiten entrar no OMEUCONCELLO. Insira o

. correo electrdnico e contrasinal e faga clic en Iniciar

sesion para comprobar que entra na pantalla inicial de

OMEUCONCELLO.

¥ AXENDA

¥  AUDITORIO

EssssEEEEEEEEEEEEEEEnEEnnnnet
—

7) Lembre que se perde ou non lembra o contrasinal, o
pode recuperar facendo clic na opcién Esquecin o
meu contrasinal.

Version 4.0 / 20170915 9
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PRIMEIROS PASOS EN
OMEUCONCELLO
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Primeiros pasos en OMEUCONCELLO

i

Modificar a informacion do seu perfil

Se todo lle funcionou correctamente deberia estar
dentro da plataforma OMEUCONCELLO. O méis relevante
que debe comprobar primeiro son os datos do seu perfil.

Selecclonar archivo | Ningiin archivo seleccionad

Version 4.0 / 20170915

Pode desde aqui actualizar os datos do seu enderezo, 0
seu numero de telefono de contacto fixo e/ou maobil, o

idioma por defecto da plataforma.

Tamén pode cambiar o seu contrasinal, configurar unha
firma para a stia conta de correo corporativa interna.

Tamén é moi interesante ter activada a opcién “Desexo
recibir notificacions na mifia conta de correo email”.

¢/ Desexo recibir notificaciéns na mifia conta de correo email

Desta maneira cada vez que o Concello publique algln
contido en calquera dos grupos de informacion, vostede
recibird unha mensaxe na sua conta de correo persoal
(coincide co seu nome de usuario de acceso & plataforma)
cun enlace para poder acceder ao seu contido.

No caso de que non gueira recibir ningunha notificacion
na slia conta de correo persoal, pode desmarcar esta
opcion.

En calquera caso sempre seguira recibindo na App do
Concello as notificacions de novos contidos.

CONCELLO DE RIBADUMIA

11
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Primeiros pasos en OMEUCONCELLO
Modificar a informacion do seu perfil
O marxe das App’s propias para Android e I10S de que No caso de querer darse de baixa da plataforma
dispdn o Concello para o seu uso, tamén pode activar ou OMEUCONCELLO, s6 ten que acceder o seu perfil e pulsar
desactivar as notificacions na App Telegram. 0 boton “eliminar perfil”,
Esta App tamén esta integrada coa plataforma
OMEUCONCELLO. :
o Activar / Desactivar notificacions en Telegram

o Activar / Desactivar notificacions en Telegram
No caso de querer activar esta App, primeiro debe tela Neste caso a sUa conta serd eliminada, xa non podera
instalada no seu teléfono mobil (Smartphone). entrar na plataforma OMEUCONCELLO e deixara de

recibir mensaxes e avisos tanto na sta conta de correo

Despois é importante e necesario activar esta opcion persoal como nas App’s do Concello e Telegram.

desde o seu teléfono maobil (Smartphone) para unha
correcta instalacion e activacion.

O proceso de baixa e irreversible.

Version 4.0 / 20170915 12
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Primeiros pasos en OMEUCONCELLO

e

M CONCELLO DE RIBADUMIA

Modificar a informacion do seu perfil

Non debe esquecer que pode en calquera momento
activar o desactivar os grupos e/ou seccions dos cales
quere recibir ou deixar de recibir, avisos e notificacions.

[

7]

4]

|

"2

)

igl

¥ ACTUALIDADE

Marcar todos Desmarcar todos

-

ULTIMAS NOVAS

EVENTOS E FESTAS

AUDITORIO

RIBADUMIA NOS MEDIOS
AXENDA

AUDITORIO

EVENTOS

[ Recibir notificacidons na mifia conta de email

o Activar / Desactivar notificacions en Telegram

Version 4.0 / 20170915

Por favor, percorra as distintas seccions de contidos para
familiarizarse coa informacion que se lle esta
proporcionando nos diferentes grupos e seccions,
apartados ...

Lembre que OMEUCONCELLO ira evolucionando para, co
paso do tempo, dotalo de mais ferramentas e contidos,
que, desde o Concello, crea que lle poden ser de
utilidade.

13
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O XESTOR DE CORREO
CORPORATIVO
INTERNO EN
OMEUCONCELLO

Version 4.0 / 20170915 14
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Xestor de Correo Corporativo Interno en OMEUCONCELLO
Cada vecifio/a dispon dunha conta de Correo Corporativo Cada vez que entremos en OMEUCONCELLO, de maneira
Interna para recibir informacién que lle ir4 enviando ao automatica nos levaré & bandexa de entrada se temos
Concello e tamén lle permitira contactar directamente correo/notificacions/avisos pendentes de ler.
co(s) responsable(s) do(s) grupo(s) de informacién da
plataforma OMEUCONCELLO. Desde calquera lugar dentro de OMEUCONCELLO
,+* podemos consultar o noso correo a traves do seguinte
RIBADUMIA = | &N "¢’¢‘ menl:l Administrador de |a Plataforma, Alfredo Sz,
Xestor de correo web .“"‘
l Correo web ““‘
Administrador de la ’¢“‘
Plataforma, Alfredo i 5
- Entrada
,_-a,,tahye'; 3 Mensaxes (0 Non lidos) Data +- v] 20 x| 1 =~
“’FC:-: Entrada seleccionados: z Q @ < >

L] Grupos

=57 Enviado
% Correoweb
] Mensaxes en borrador
st Justificante de recepcion - Invitacién Evento (12/09/17...
(B Plataforma

Ronaldo dos Santos Aveiro, Justificante de recepcion - Invitacién Evento (12/09/17...
[} Carpeta traballo

14 ]

@

[F) Carpeta persoal [ 50]
[ 1.147 ]

@

@] Lixo

nvitacion Evento

Version 4.0 / 20170915 15
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Xestor de Correo Corporativo Interno en OMEUCONCELLO
Si queremos redactar un novo correo, pulsamos na Coa axuda destes filtros podemos buscar correos
opcion «redactar novo correo. . concretos, organizar a vista das mensaxes, etc.
Non dubide en facer uso de esta conta de correo persoal
m— interna. Este medio é unha nova canle de comunicacion
O directo, privado e seguro entre o Concello e 0s seus
Administrador de la ,"’ VECiﬁOS/aS.
Plataforma, Alfredo [ — 1 Eiitiata ”
- o TAARAR AL TR AR IR R AR AR R AR AR L.
: S EIDE Pode facernos chegar calquera dubida o consulta que
) m_‘IlllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE poida ter’ que Seré Contestada Coa mé)(”‘na Celerldade
° posible.
(50 ]
@

As opcions que atopamos cando abrimos a pantalla para
redactar un novo correo son as opcions habituais en
calquera xestor de correo.

Version 4.0 / 20170915 16
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Xestor de Correo Corporativo Interno en OMEUCONCELLO

RIBADUMIA = N

Redactar mensaxe

!. Redactar mensaxe

Podemos solicitar

Administrador de la “"" xustificante de lectura.
Plataforma, Alfredo Cartafoles “"‘
Mensaxe M EmsEmsEssmEssEssEssEsseaEaEn R
*
ke = Entrada = . ot
£ : [ E Ha icante de recepcion (unha vez lida) Er 4‘ ar correo externo Certificado
" .
- i Sy EEEEs SN EES S EEEEEEEEEEEEEEEEEEET
= Enviado De: emitente
Administrador de |a Plataforma, Alfredo

Mensaxes en borrador Neste combo poderemos

escoller aquen lle

@ =====awsl queremos enviar unha
mensaxe, 0 Sexa 0
responsable do grupo de
informacion.

Correo web [} Plataforma

[ Carpeta persoal

Redactar mensaxe E Carpeta traballo

& Lixo

2 Para: Indigue o/os usuario/s d E
: || g
X )i
’0 S NN NN NN NN NN N NN N NN NN N N N N N N N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN ANy
Aqui poﬁemos o .” Asunto: Indigue o asunto da mensaxe {obrigatorio)
’. *
asunto/titulo da C
ey mensaxe.
AOGMINIS B

Texto: Indique aqui o texto da mensaxe (obrigatorio)

et B | I | & Open Sans » A

Neste espazo redactamos a nosa mensaxe.

Version 4.0 / 20170915 17
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Xestor de Correo Corporativo Interno en OMEUCONCELLO

Arquivos adxuntos: Arrastre e solte agui os arguivos adxuntos, ou faga clic. Maxime 10 arguives (opcional)

Tamén podemos H
engadir arquivos . :
adxuntos na e, :
. "-.... n
mensaxe. H e .
- u
: :
: :

L i Bl " £ §
=g Enviar [E] Borrador =) Descartar
X A w*
* = %o
* u £
* - *
”’0 E 0”.

Enviar mensaxe.
Voltar a bandexa de

Gardar mensaxe entrada sen enviar a
sen enviar. mensaxe.

Version 4.0 / 20170915 18
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OS GRUPOS DE INFORMACION EN

OMEUCONCELLO OQ
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Os grupos de Informacion en OMEUCONCELLO
O Concello pon a sta disposicién un conxunto de grupos Dispofiemos dunha serie de filtros que nos permiten
de informacion e unha axenda de eventos, aos cales buscar e/ou ordenar a vista dos grupos de informacion.
pode acceder en calqguera momento para consultar toda a
informacion publicada. © rmavunia ~
Coa axuda deste menu pode acceder en calquera N Grupos de usuarios/as
momento ao listado de grupos de informacién aos cales S
ten acceso. R
TR AT — :"1' ..........................................................
Grupos de usuarios/as e e
l Grupos de usuarios/as -
Administrador de la o
Plataforma, Alfredo Relacién de grupos de usuarios/as :
8 ® o - . ) L
@ Grupos 16 Grupos -
Nome =
Q| w = *
9 =
En cor verde podemos ver os grupos publicos, é dicir, Para acceder ao C(':)I:ltldO dgn grupo so temos que picar nel
aqueles grupos de informacién aos que calquera € veremos as seccions (subgrupos) que ten.

usuario/a pode ter acceso, sen necesidade de estar
rexistrado en OMEUCONCELLO.

En cor azul estén os grupos dispofiibles so para 0s
usuarios/as rexistrados na plataforma OMEUCONCELLO.

Version 4.0 / 20170915 20
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| CONCELLO DE RIBADUMIA

Os grupos de Informacion en OMEUCONCELLO

Por exemplo, si picamos en actualidade, veremos a

Os contidos de esta seccion asi como de todas as
seguinte pantalla

seccions compdiiense de: titulo, descricion e arquivos
adxuntos por cada entrada ao rexistro.

RIBADUMIA N

! ACTUALIDADE

\CTUALIDADE

Administrador de la
Plataforma, Alfredo

RIBADUMIA N
Relacién de secciéns

! ACTUALIDADE - 0LTiMAS NovAS
vo2wov 1w £ | Buscarenresultad all ¢|»
Administrador de la
_ _ Plataforma, Alfredo Relacién de entradas
meus grupos  ACTUALIDADE v
[0} =
4 Secciéns Rl e~
<>
Descricion Texto explicativo

80 Entradas

.
RIBADUMIA NOS MEDIOS | Nest

ESCOLA DE OCIO E TEMPO LIBRE E AULA DE ACOLLIDA-PLAN MADRUGA 01

> LISTAS ADMITIDOS E EXCLUIDOS DO PLAN MADRUGA E ESCOLA DE OCIO.pdf

4 Licitacién contrato de obras de dotacién de infraestruturas poligono industrial do Salnés
(ct a) 01/9/17 0:00

Vemos que neste caso ten 4 seccions: Ultimas novas,
eventos e festas, auditorio e Ribadumia nos medios. Si

picamos por exemplo en Ultimas novas, podemos ver 0s
contidos.
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AXENDA DE EVENTOS EN
OMEUCONCELLO
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Axenda de Eventos en OMEUCONCELLO

gy

B8 CONCELLODERIBADUMIA

Coa axuda deste menl podemos acceder a Axenda de
Eventos do Concello:

RIBADUMIA

|

Administrador de la
Plataforma, Alfredo

o3 O] =

& Grupos

= corr

De esta forma podemos ver dunha maneira mais gréfica e

N

Grupos de usuarios/as

Grupos de usuarios/as

Relacién de grupos de usuarios/as

D-+ v 20 v
16 Grupos
Nome
ol = ACTUALIDADE
Ribadumia - Calle Avda. de Ribadumia 3 (36636)
ol = AXENDA
Ribadumia - Calle Avda. de Ribadumia 3 (366
ol = DEPORTES
Ribadumia - Calle Avda. de Ribadumia 3 (36636)
ol = CULTURA
Ribadumia - Calle Avda. de Ribadumia 3 (36636)
ol = XUVENTUDE
Ribadumia - Calle Avda. de Ribadumia 3 (36636)

Q

Descricién

Temas de actualidade

Temas relacior

Actividades culturais

Temas relacionados cof

a primeira vista todos os eventos, actividades do
auditorio, actividades, cursos e xornadas que se realizan

no concello de Ribadumia durante todo o ano.

Version 4.0 / 20170915

A maioria destes eventos son selecionables para poder
acceder aos documentos adxuntos con mais informacion.

Os principais eventos estan categorizados por cores para
gue sexa mais doada a consulta.

Administrador de la
Plataforma, Alfredo Eventos Agenda

T Agosto 2017 —

< >
2 3 4 6

Evento interno 1700
INCHABLE | *Quinteto de
AUDITORIO ACUATICO metais”

x

7 8 9 10 12
EVENTOS 1800 2200 18:00)X0KVI
obradoira de || "Musicae TORNEO DE
fosies cine” FOTB0L
ACTIVIDADES CONCELLO
oe
RIBADUMIA

XVI Festa do
pan

23



